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1. Présentation d’Horizon 0-5;
2. Présentation du projet Constellation;

3. Présentation des résultats de la recherche-action sur les
facteurs de réussite pour rejoindre les familles isolées;

4. Exercice d’auto-réflexion;

5. Echange.
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* Instance de concertation régionale en petite enfance de 'ile de
Montréal.

* Mission : Contribuer au mieux-étre et a la réussite éducative des
enfants montréalais de 0-5 ans par le renforcement de notre
capacité d’agir ensemble au plan régional, en cohérence avec les
communauteés locales.
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Des partenaires engagés

Regroupement des centres de la petite
enfance de I'lle de Montréal (RCPEIM)

Réseau réussite Montréal (RRM)

e Avenir d’enfants

e Centraide du Grand Montréal

 Direction de santé publique (DSP) - Agence
de la santé et des services sociaux de

Secteur scolaire :
- Table des DG des commissions scolaires

Montreal de I'lle de Montréal
* Ministéere de la Famille - Une école montréalaise pour tous
* Ministere de I'lmmigration, de la Diversité  « Représentant des Centres intégrés

et de I'Inclusion (MIDI) universitaires de santé et de services
* Québec en Forme (QeF) sociaux (CIUSSS)

Ville de Montréal
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e Mise en contexte

* Description du projet

Mettre en commun et partager les stratégies montréalaises pour rejoindre
les familles isolées avec de jeunes enfants :
* Enrecueillant les expériences et les savoir-faire permettant de
rejoindre les familles isolées montréalaises.

* En mettant en place différents moyens pour faciliter le partage de
ces stratégies entre les acteurs montréalais.

* En développant des outils qui favoriseront I'appropriation des
résultats issus de la démarche et sa pérennité.
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Coordination

Evaluateurs externes Charge de projet Agent de développement

Comité de pilotage

Groupe de travail sur Groupe de travail sur
I'outil de recension I'événement de mai 2013
(Terminé) (Terminé)

Groupes de travail
ad hoc
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Quelgues definitions elaborées dans le cadre du projet
Constellation

Familles isolées : Des familles, avec un ou plusieurs enfants agés de moins de 5
ans, ayant des besoins et ne profitant pas des ressources et services qui
pourraient leur bénéficier.

Stratégies : Lensemble des actions entreprises dans I'intention de rejoindre les
familles isolées. Ce sont les gestes que I'on posent qui font la différence pour :
* Entrer en contact;

* Favoriser la participation;

 Développer le sentiment d’appartenance.
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Les grandes éetapes du projet depuis 2012 .

« Creéation des comites et groupes de travail;

« Entrevues pour recolter des stratégies montréalaises pour rejoindre les
familles isolées;

- Elaboration des fiches résumant les stratégies des organisations;
* Analyse transversale des fiches (point commun / différences);

« Analyse approfondie pour faire ressortir des facteurs de réussite qui
permettent de mieux rejoindre les familles isolées montréalaises.



STRATEGIE DU PROJET CONSTELLATION :

EN ACTION POUR LES FAMILLES ISOLEES
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CARREFOUR FAMILIAL

HOCHELAGA
ORGANISME COMMUNAUTAIRE

CETTE
HOCHELAGA-MAISOMNMELIVE STRATEGIE
Drgarisme are: famillz hien étnbl dans son quartier, le Canmefour VEUT
Familial Hochelaga fait connaitre s2 missan et ses activités en misant sur les _DAVANTAGE :
partenariats, ks celébratian des béngvales, Faffichags intensif ot les fétes de Entrer an contact ‘

quartier. Constamment & I'éooute des familles du quastier, Fonganisme crée
des nccasions de rencontbre et Blabore des activités qui répondent 8 beurs
besgins.

LA STRATEGIE PAS A PAS *

Entrer en contact

B Lorganisms amorce e eonaement dés i primemps pour les nsoriptions J gutomes.

= Lo melikure straggie de recnoement pour Forganisme est i bouche & orslio
|via las banévoins, les mambres. les anclkens parbicipants)

m Uorg@nisme profite de la présenos des memibres lors de FASA pour diffusar Minformation sur ses activitds ot e
lancar wns Imtation & simpliguar.

m Lamotiisaton des Benévokes 25t primordials car s sont considens comma les ambasssdews ou ks pone-
dtenctards de Morganisme. Una journde de porte-3-porte est organists: awec e pour distribuar les déplients de
Fomganisma. Chague banivoie donne 1 b 30 de son temps &t towt k& monde @5t GnSulte IMind @ panager une plea.

B Un Mosgue est tenu lors & Fite de la famile © par @smple. Forganisme Invite ies enfants & néaliser des macanons en
dessinam ks logo de Iz nowvele gardede. Un scuper hor-dog gracult est une cocasion de célabear e dabut da |3 saison
¥ ot ewinds. e s famillles et les omanismes du guartern sans oubller ks volsins. Les familles pauvent sinsorire aux
ECtivines Iors dae I3 jounee pones ouvermss.

m Duplacement média a5t effectud dans &k jeamal de quaniar s mois & aolt @ sepembre pour Informer \s
mouveaux rdsidants des scivids offertes par forganisme. Des déplants sont déposas cher les organismas
partEnalres, dans Bs cinigess, ks dpanneurs 95 Bmmies 5t SUIres commerces do quarde:, @ des sffichenes
plastifides somt placées dans les nues avobsinges, e samalns aant ke ddbut des Inscrptions aux activiibs

m Dos lecaux sont prénds au parenales pour Enir des niunions ou des acthids afin do permettne @ de nouvalles
personnes de decounrlr les leu ot | organisma

m Lapege Facebook de I'organisma est lmentie, nOEMMENT S¥EC 025 annonces s les acthitis




Favoriser o participation

m Lecontzct humaln gt une Scoue soiive sont des condhions gagrentes pour dtabir un ien de confianos
e e families

m Les activids ot ks projets mis en place répondent aux demandss &t aux basoins des familes.

Développer le sentiment d'oppartenonce

= Longanisme mise beaumup sur les béndvoles, reconnalt lour apport de mubtipies meniges e ogankse snnualiomeast
e fiie thématique pour les remenciar.

m Longanisme veut fake @n sorie gus ks choyens sclent fiers de lour guartier &t ne mangus pas de odiébeor les bons
coups réalisds dees o mille

m Lon@nisme ne chercha pas & retenir & tout priv ks fmilles en son sain, maks cherche plutdt & s'assuner gu'slles slamt
un rissesu d entralde et da soutien..

LES CONDITIONS GAGNANTES

Misar sur ks banévoies, ks reconnaktng @t en prendre soin.

Favorisar ung 8couts acthe chez las employés, ks Bengvolks, oo

S'appuyer = ks basoins mprimes par les familios pour déveiopper des Goovns.
Amorcer la périods de ecnaiement dés e primemps pour les sciviss Seutomna.
Muhipliar les stracégies marketing pour faine parer de Morgenisme.

.K LES DEFIS ET LES SOLUTIONS

Defis Solutions
Rujoindra e pius de families possibie ot en sttier do noovelies.  Muikipler ks ocoesions de fake parier de forganisma.
Muitiplier ks cooasions do contact.

CTRETILETH (5 UF PLET THOALTH 3L E ) S LE TRITEH ANAGIEE T GANE ToHRAHTE




m Les families se santent @n confiance.

POUR EN SAVOIR PLUS...

Carrefour Famdllal Hochelaga
Christine Fortin, dinsc trice généralo : E10-E23-8203

COMETLATIIN ST LN PRILET (TR 05 3 BT L TLITEN ANANDES IT TN TEMEANTS




Les 4 facteurs de réussite
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1. Consolider les compétences
2. Développer des organisations apprenantes

3. Cibler des orientations adéquates, cohérentes avec la
pratique

4. Mettre la famille au centre des interventions



Les 4 facteurs de réussite
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1- Consolider les compétences des intervenants

Mettre en ceuvre les mesures pour s’assurer d’avoir les
compétences nécessaires pour répondre a la mission

Ceci se fait en:
* Recrutant les ressources adéquates qui partagent la mission
 Accompagnant les ressources humaines dans leur fonction

* Adoptant des pratiques qui favorisent la rétention du
personnel



P L es 4 facteurs de réussite
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1- Consolider les compétences des intervenants
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2- Développer des organisations apprenantes

Ceci se faiten:

Favorisant |I'apprentissage des intervenants
Documentant la pratique

Consolidant et créant des espaces pour réfléchir
Favorisant I'engagement et |la collaboration

Réinvestissant les apprentissages



P L es 4 facteurs de réussite
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2- Développer des organisations apprenantes
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3- Cibler des orientations adéquates, cohérentes avec la
pratique

Ceci se faiten:

Choisissant des orientations adaptées aux besoins des
familles et en les définissant;

Adoptant un vocabulaire cohérent avec la pratique;
Favorisant une souplesse des interventions;
Favorisant une intensité adéquate des interventions.



P L es 4 facteurs de réussite
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3- Cibler des orientations adéquates, cohérentes avec la
pratique




Les 4 facteurs de réussite
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4- Mettre la famille au centre des interventions

Mettre la famille au centre des interventions est un facteur de
réussite clé pour mieux rejoindre les familles isolées. Les
personnes rencontrées au cours de la recherche ont fortement
insisté sur I'importance d’adapter les stratégies d’intervention aux
intéréts et aux besoins des familles en allant parfois au-dela de Ia
description de taches conventionnelles.

Pourquoi est-ce important ?

Renforce le sentiment de reconnaissance, I'estime de soi et le
développement du pouvoir d’agir des personnes (empowerment)
et des collectivités.
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Mettre la famille au centre des
interventions

Survol des 7 sous-facteurs



Mettre |la famille au centre des
Interventions
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Les 7 sous-facteurs

A. Posséder une bonne connaissance du territoire, des besoins et de
la réalité des familles;

Miser sur l'importance de l'accueil;
Reconnaitre I'expérience de vie des familles;
Créer un lien de confiance;

mo O w

Miser sur une écoute active et adapter le niveau de langage aux
familles;

-n

Utiliser les opportunités de contact;
G. S'inscrire dans une approche globale et |a renforcer.



Mettre |la famille au centre des
Interventions
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A. Posséder une bonne connaissance du territoire, des
besoins et de la réalité des familles

— Par le partage des connaissances;

—> Par le savoir-étre et le savoir-faire pour s’ouvrir a la famille;
—> En misant sur la connaissance expérientielle



Mettre |la famille au centre des
Interventions

ENENE:

P R O J E T
CONSTELLATION

B. Miser sur I'importance de I'accueil

— En utilisant des techniques adaptées pour favoriser un accueil
humain et chaleureux;

— En utilisant des lieux ou la famille se sent a l'aise
— En mettant en place des incitatifs;

— En favorisant I'informel.




Mettre |la famille au centre des
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C. Reconnaitre I'expérience de vie des familles
— En favorisant des rapports égalitaires;
— En impliquant les familles dans le choix du plan d’intervention;

— En ayant une communication ouverte et transparente avec les
familles;

— En misant sur I'expérience et les connaissances des familles.




Mettre |la famille au centre des
Interventions
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D. Créer un lien de confiance

— En créant un climat propice aux échanges et a la confidence;
— En évitant les jugements de valeur;

— En étant présent a 100%, disponible et ouvert.
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E. Miser sur une écoute active et adapter le niveau de langage
— En adaptant les outils de communication;
— En adaptant son vocabulaire aux personnes concernées;

— En utilisant différentes techniques de communication
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F. Utiliser les opportunités de contact

a) En connaissant bien son milieu et en misant sur un ancrage
dans le quartier;

b) En favorisant les collaborations;
c) En allant au-dela de sa description de taches.
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G. S’inscrire dans une approche globale

a) En intervenant ou en considérant I'ensemble des membres de Ia
famille;

b) En intervenant sur différents enjeux qui concernent la famille comme
I’éducation, I'emploi, le logement, etc.;

c) En misant sur la création du lien social.




Petits exercices....
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1. Complétez la roue socratique;

2. Indiquez sur le tableau le sous-facteur que vous
identifiez comme le plus fort et celui qui représente
le plus grand défi;



Petits exercices....
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3. Echange:

Réfléchissez aux particularités et réalités de votre

territoire.

e (Qu’est-ce qui, dans votre territoire, est facilitant pour
rejoindre les familles isolées?

 (Qu’est-ce qui, dans votre territoire, constitue un défi
pour rejoindre les familles isolées?



oo
(@)
ZD

=
JASE-
EEENE:

(03]
_|
m
—
|
>
Am
O
Z 4

Pour plus d’information

Plusieurs contenus sont déja disponibles sur le site Internet du
projet www.projetconstellation.com

Vous pouvez vous inscrire a notre Infolettre et nous suivre sur
Facebook Horizon 0-5

A venir prochainement :

Guide sur les techniques d’intervention issues des stratégies
montréalaises

Fascicules de transfert de connaissances sur les facteurs de
réussite pour rejoindre les familles isolées


http://www.projetconstellation.com/
http://www.projetconstellation.com/
http://www.projetconstellation.com/
http://www.projetconstellation.com/
http://www.projetconstellation.com/
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Merci de votre participation!

harizz:n  www.horizon05.com

Projet Constellation www.projetconstellation.com

ﬂ Horizon 0-5



http://www.horizon05.com/

