agirtot.org

Espace de partage pour l'action
concertée en petite enfance

Guide d’utilisation des médias sociaux a
I’intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Avril 2018

AVENIR D'ENFANTS

DES COMMUNAUTES ENGAGEES



Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Table des matieres

Introduction 2
Quel intérét d’étre présent sur les MEdias SOCIAUX? .......c.uvueueureeeererrerneeireeneeaenseaensessensessessessesssessenes 2
AVANT A& COMMEBNCET ... bbb sm s 3

FACEDOOK. ...t e 4
Différence entre une page et un groupe FAcebOOK...........coevvereneircineencineineieieeeieeeeseseeisessessessesseaseaens 4
Création d'UNe PAgE FACEDOOK ......c.cuiueeeieeieieeree ettt ee st saeen 8
CrEQLION A UN GrOUPE ...t saesse s essesssese s ssse s sasessesse s s e s ssse s sasesssessesssesaees 10
Publier du contenu et interagir sur FACEDOOK ..o ssensessensenes 12
Procédure pour les VidE0oS FAaCEDOOK [IVE ...ttt s ssessesssesessscsces 28
Création d'UN EVENEMENT ...t sse s ssseessse s s ssssssssesssesssessssssssssasesssesss 32
Promotion et publicité sur Facebook : quelques NOtIoNS ... 34
Connaitre vos statistiques sUr FACEDOOK ...ttt esesaseseessenne 37
Avoir un compte personnel ET un compte professionnel : oui ou NON? .......c.occuveecncenerneeneeeencrecenenn. 38

Twitter 40
A quOi peut VOUS SEIVIF TWILLEI? ... 40
Ce qui distingue TWitter de FACEDOOK ...t essssesscssenes 40
Création d'Un COMPLE TWILEEE ...ttt sssess bbbt bbb st sas 41
Publier du contenu et interagir SUr TWITLET ...t ssenas 42
Création de liSTeSs TWITTEN ...t nes 46
Connaitre vos statistiques SUM TWIEEI ...ttt sasesseaseane 47

LinkedIn 47
A QUOI PEUL VOUS SEIVIF LINKEAINT .....oooveeeveeseses s ssssss s sss s ssssssssssssssssssssssssssssensssses 47

Ce qui distingue LinkedIn de Facebook et Twitter

Création d’une page LinkedIn POUT OFZaniSME ......cc.cucucuneeeeuneemneueesnesseesesssessesssessessesssessesssesessessessces 48
Publier du contenu et interagir sSUr LINKEAIN .......c.ocvceeeeiiieieieieieineieeeseiseisetseiseeseiseiseise e ssessesaessenas 49
GIOUPES A'INTEIELS ...ttt ts st ta st tb s bbb b bbbt ssessesos 50
Connaitre vos statistiques SUM LINKEAIN ......c.cceeiceirereeinerseineiserseiseneiessessessessessessessessesesssesecscses 50
Autres plateformes : Youtube et Instagram 51
A QUOI PEUT VOUS SEIVII YOUTUDE? .....oooeeeeerceeieceeieseeisseseeeisssesesssssssssssssssssssssssessssssesenes 51
Création d’'un compte Youtube.........cccccovveuncnce
A quoi peut vous servir Instagram?...................
Création d’'un compte Instagram..........ccoccveeuee.
Apercu des plateformes utilisées par Avenir d’enfants 56

Ce document est mis a disposition selon les termes de la Licence Creative Commons:
Mention de 'auteur - Adaptation autorisée - Pas d’utilisation commerciale - Partage sous les mémes conditions

Avenir d’enfants, avril 2018 1


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Introduction

Ce document a pour objectif de vous introduire a I'univers des médias sociaux, plus spécifiquement celui
de Facebook, et de vous éclairer quant aux multiples possibilités qui s’offrent a vous pour transmettre vos
messages a divers publics.

Il vise a accompagner et a outiller toute personne qui souhaite maximiser son utilisation des médias
sociaux pour valoriser et partager le fruit de ses actions afin de joindre le plus grand nombre d’individus et
d’organisations possible et ainsi faire connaitre son travail auprées de potentiels partenaires et bailleurs de
fonds.

Quel intérét d’étre présent sur les médias sociaux?

e Sefaire connaitre en tant qu’organisme et gagner en visibilité

e Partager des réalisations et des outils

e Sensibiliser les gens a une cause

e Discuter, échanger et créer des liens

e Solliciter de I'aide

e  Faciliter le contact avec des gens d’influence

e  Entretenir des relations de partenariat

e Promouvoir des événements et partager des photos et des vidéos

e Attirer des visiteurs sur son site web

e Restera I'affit de ce qui se passe dans son domaine d’expertise (veille)

Note : Pour I'élaboration de ce guide, nous avons privilégié la

plateforme Facebook, puisqu’il s’agit de la plus populaire auprés des Yo u
organismes communautaires. Toutefois, vous trouverez, a la fin du

guide, un apercu d’autres plateformes qui pourraient vous Tube
intéresser, ainsi qu’un apercu des plateformes sur lesquelles Avenir

d’enfants est présent.

Conseil : Si le temps vous manque ou que vous disposez de peu de
ressources, nous vous recommandons de n’investir qu’une seule
plateforme que vous serez en mesure d’alimenter chaque semaine,
plutét que de vous éparpiller sur plusieurs plateformes et d’étre

inactif sur celles-ci.

Avenir d’enfants, avril 2018 2



Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Avant de commencer

Pour vous orienter avant de vous lancer sur les médias sociaux, posez-vous les questions suivantes :

e Quelles sont mes ressources a I'interne?

e Quis’occupera de répondre aux commentaires? Qui sera en charge de planifier les contenus et
de les publier?

e Quel est mon public cible, a qui je souhaite m’adresser? Sur quelles plateformes se trouve-t-il et
qu’est-ce qui l'intéresse?

e Quels sont mes objectifs? Qu’est-ce qui m’améne sur les réseaux sociaux, quel est le but de ma
présence?

Astuces : pour mieux planifier vos contenus, un calendrier éditorial est de mise! Celui-ci vous permettra
d’organiser I'ensemble des publications a venir sur votre page et doit notamment inclure le sujet de vos
publications, le texte, le type de visuel, I'heure approximative a laquelle vous souhaitez publier la
publication, et une section commentaires/approbation au besoin. Notez que vous pouvez adapter ce
calendrier selon vos propres besoins!

Pour gérer votre calendrier éditorial, nous vous recommandons 'outil Google Sheets, simple, gratuit et
efficace, qui permet a plusieurs personnes de collaborer simultanément sur un méme document. Vous
devez toutefois posséder un compte Gmail. Vous pouvez aussi vous servir du logiciel Microsoft Excel.

> Exemple de calendrier éditorial dans Google Sheets
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Facebook

A quoi peut vous servir Facebook?

e Relayer I'information qui se trouve sur votre site web et permettre ainsi la diffusion de celle-ci
grace au bouche-a-oreille (partages).

e Vous faire connaitre en tant qu’organisation et accroitre votre visibilité.

e Elargir votre audience.

e Interagir avec la communauté.

e Annoncer et promouvoir vos événements.

e Attirer I'attention des médias locaux.

Attention : Facebook change réguliérement son apparence et ses fonctionnalités. Il ne faut pas étre surpris
de voir une nouveauté apparaitre du jour au lendemain ou encore une fonctionnalité disparaitre!

Différence entre une page et un groupe Facebook

Une page Facebook professionnelle s’adresse au grand public et permet essentiellement aux
organismes, aux entreprises et aux personnalités de communiquer avec les individus qui suivent leur page.
Une page Facebook est toujours publique et tout le monde peut y adhérer, soit en cliquant « J’aime » ou
en s’y abonnant.

Un groupe Facebook permet a un ensemble de membres de communiquer entre eux et crée un effet de
communauté autour d’un projet commun ou d’un theme spécifique. Il peut étre public, fermé ou secret
et nécessite dans tous les cas une demande d’adhésion aupres des administrateurs.

Les pages et les groupes ont plusieurs points en commun : ils comportent chacun un mur d’actualités et
offrent la possibilité d’ajouter des photos et des vidéos ou encore de créer des événements ou des
sondages.

Avenir d’enfants, avril 2018 4



Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

» Exemple d’'une page Facebook

Seules les publications de I'organisme sont visibles sur la page Facebook, sous «Accueil».

v Comité
SAY, 0-5ans
de Villeray

Comité 0-5 ans de
Villeray

I Accueil

A propos
Evénements
Photos
Vidéos
Communauté
Avis

Publications

Créer une page

ok Jaime 3\ Suivre = W Enregistrer

COMITE DE PARENTS
DE VILLERAY

Un lieu d'échange et d'engagement

pour tous les parents d’enfants de 0-5 ans du quartier

INVITATION

Rencontre du Comité
dimanche 18 février
9h30a11h30 “
Centre Lajeunesse
(7378, rue Lajeunesse)
Salle 309

Informations et inscription
Andréanne Ouiois

514 503-7037

oY Jaime

() commenter

i Comité 0-5 ans de Villeray

5

Le Comité de parents0-5 ans de Villeray est heureux d'avoir eu le privilége
d'échanger avec les représentants du Centre de Loisirs communautaires
Lajeunesse et de Espace Famille Villeray pour bonifier l'offre de loisirs pour
les enfants de 0 & 5 ans du quartier. Une belle rencontre d'écoute et d'idées!

u’_‘; Jaime

() Commenter
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v Comité
\)Z-r 0-5ans
de Villeray
[ ; [re—

ﬁ:> Partager

£ Partager

Organisme sans but lucratif

Communauté Afficher tout
2L Invitez vos amis 3 aimer caite page

Wk 185 mentions J'aime

3\ 201 personnes suivent ceci

A Propos De oir tout
(® Répond habituslizment dans un jour
Envoyer un message
Organisme sans but lucratif
Suggeérer des modifications
Pagea aimess par cefts Page >
” CPE Au Petit Talon b J'aime
CPE Chez-Nous Ch... & Jaime
Soutien aux Nouvea... & Jaime
+
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Pour voir les publications des visiteurs®, rendez-vous sous «Publications» dans le menu de gauche.

Commun'Action 0-5

ans
@CommunAction05ans

Accueil

A propos
Evénements
Photos

Communauté

A
Publications
w»*y Commun'Action 0-5 ans

Créer une page

LA MOBILISATION
EN FAVEUR DES DROITS
DE L'ENFANT

vk Jaime X\ Suivre = W Enregistrer

# Statut [§ PhotoVidéo [

Q. Rechercher publications sur la Page

‘W Ecrivez quelque chose sur cette Page.

v 7 minutes - @
ATTENTION! Pause de COMPTINES ET FARANDOLES aujourd'hui...

Publicstions des vieltsurs >

Dominique Papin

27 septembre 2017

31706 &

Bonjour! Est-c2 que s ateliers d'2veil musical
pour les 3-8 ans sur Du Roi reviennent cet

?
On se retrouve la semaine prochaine! Adiomoe?

-

2 mentions J'aime 2 commentaires @y ¥

Jaime - Commenter

Melanie Nadeau
20 septembre 2017, 3 08:27 &

Vos matinge |actéa ou parents recommencant
quand au locaux sur carillons ?

2 commentaires L

Jaime - Commenter

h - oelle Boucher

' 06t 2017, 3 12:50

Y .
o

Jaimerait savor siil y 3 des mamans qui surst
des choses de béoé... Afficher |a suite

dj J'aime

O Commenter O Partager v

Frangais (Canads) - Francais (Francs)

‘*“v Commun‘Action 0-5 ans = :

48 minutes @ Confidentialité - Conditions d'utlisation - Publicits
" ) Choix publicitaires > - Cookoes - Plus «
Facebook © 2018

Contes, chansons, comptines et jeux avec des mamans québécoises et
immigrantes...

\enez découvrir I'atelier DES RACINES ET DES MOTS.

Ou: Bibliothéque Gabrielle-Roy

Quand: les mercredis matins du 14 mars au 18 awril & 5h30

Inscription su 413 £41-6739 poste 4433

*Vous pouvez voir les publications des visiteurs sur votre page si vous n’avez pas désactivé la fonction
permettant aux visiteurs de publier sur votre page dans vos paramétres de page.

Alde "

Page Boite de réception Alertes @ Statistiques Outils de publication Promations
£} Général Raccourcis La Page est épinglée dans les raccourcis Modifier
W Messagerie Vigibilite de la Page Page publiée Modifier
Vérification de la Page Page non vérfiée Modifier

£+ Modifier la Page

Tout le monde peut publier sur la Page

Tout le mende peut ajouter des phetos et des vidéos 4 1a Page

Publications des visiteurs
m Aftribution des publications

Modifier I
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» Exemple de groupe Facebook : le groupe Dialogue en évaluation, créé en juin 2016 a I'issue de la
Journée sur le dialogue en évaluation organisée par Avenir d’enfants. Il faut avoir un compte
Facebook pour pouvoir se joindre a des groupes.

Tous les membres d’un groupe peuvent publier sur le mur d’actualités du groupe. Ces publications sont

alors visibles a tous les membres du groupe.

Dialogue

sur ’evaluation

q [dmnisireioaEAvenIgdientants
Membre v .~ Alertes # Partager  --- Plus
# Message [8] Ajouter une ph... [EM Vidéo en direct [ Plus
o
SAHS  ECrivez quelque chose...
gl
[id Photo/Vidéo Sondage Humeur/Acti... wes

ACTIVITE RECENTE

Mélanie Bisson a partage un lien.
1 mars, 3 16:11

Innoweave | Evénements

En guise de hors-d'oeuvre avant le webinaire d'Introduction a I'evaluation
évolutive qui aura lieu le 5 avril (animé par Alain Meunier de Communagir):
Iatelier en ligne Accélérateur dimpact, le 15 mars prochain. Enoncé
d'impact et schéma de transformation sociale au menu. Toutes les infos sur
notre page Evénements! Au plaisir de vous y retrouver.
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UN GROUPE DE

e

|

=

% D, Avenir d'enfants
!" Organisme sans but lucratif

i3
& 7573 aiment ceci

AJOUTER DES MEMBRES

+ Saisissez un nom ou une adresse courriel =]

MEMBRES 218 membres

9 ©08®

Wous avez 2
nouveaux membres
cette semaine.
Ecrivez une
publication pour leur
souhaiter la
bienvenue.

# Ecrire une publication


https://www.facebook.com/groups/DialogueEvaluation/
http://agirtot.org/evenements/evenements-nationaux/journee-de-dialogue-sur-l-evaluation/
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Création d’une page Facebook

e Accédez au lien qui suit : https://www.facebook.com/pages/create

e Cliquez sur une catégorie de Page pour la sélectionner.

e  Sélectionnez une catégorie plus précise dans le menu déroulant et ajoutez les informations
demandées.

e Cliquez sur Démarrer et suivez les instructions affichées a I'écran

] Créer une page

otre margue, entreprise ou cause sur Facebook et connectez-vous avec les personnes

qui compd
La configurati . |l saiffit de choisir un type de Page pour s= lancer.
Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou association Margue ou produit
p
:
\ /
]
i \
N
Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Causs ou communauté
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Vous pourrez modifier votre photo de profil et votre photo de couverture par la suite.

Changer la couverture

d’agir tot

Avenir d'enfants
@Avenirdenfants

Accueil
A propos
2 2 o J'aime déja v )\ Déja abonné(e) v
Evénements
Photos
KA D
Vidéos ﬁyf‘

oo

e T

La petite enfance, le meilleur moment pour agir

sortance

Transition
scolaire:

« Dévaloppement

attachement

A Partager | - En savoir davantage '

Organisme sans but lucratif & Montréal
5,0 dririrink

Dans la section «A propos», prenez soin de détailler votre mission et vos activités. C’est I'occasion de
mettre en valeur ce que vous faites et de permettre ainsi au lecteur de saisir rapidement I'essence de votre
travail! N'oubliez pas d’inclure les coordonnées de votre organisme, incluant I'adresse de votre site web, si

VOUus en avez un.

A propos

Informations sur la page

" Débutle 23 avril 2013

COORDONNEES

- Appeler (450) 465-1441
':‘E':' @agirenfants Envoyer un message
(=< agirensemble._sthubert@amail.com

@D nttp:/Awww autourdestout-petits caltppe

En savoir plus

© Apropos
Agir ensemble pour le développement des enfants est un
projet parainé par la Table des partenaires en petite enfance

de Saint-Hubert.

8 Communauté
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# Suggérer des modifications

ACTUALITE

Le projet vise trois grandes orientations: I'attachement, les
habiletés parentales et la prévention des retards de
langage

MNotre objectif est d'Agir ensemble, avec les parents, pour
le bien-&tre des enfants et ainsi contribuer au succés de
leur intégration au milieu scolaire.

Mentionnons également que le projet est soutenu
financiérement par Avenir d'enfants.

» Etapes importantes

2013 Début le 23 avril 2013
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Création d’un groupe

e Cliquez sur le triangle complétement en haut a droite dans Facebook et sélectionnez «Créer un
groupe».

e Saisissez le nom de votre groupe, ajoutez-y des membres et choisissez les paramétres de
confidentialité.

e Cliquez sur Créer.

e Apres avoir créé votre groupe, vous pouvez importer une photo de couverture et ajouter une
description pour le personnaliser.

Avenir d'enfants Q ™ Christine  Accueil -

Page Boite de réception Alertes @ Statistiques Outils de publication Promotions Vos pages

e Page test

Gestionnaire d'entreprise

n Accédez au Gestionnaire d’entreprise pour gérer cette Page.

Avenir d'enfants

Créer une Page

De Pimportance
d’agir tot

Avenir d'enfants = [ S mmaio mioiant pos agie W o ~ " Créer une levée de fonds

@Avenirdenfants

Gérer les Pages

Créer un groupe

Gérer les groupes

+ Développement
du lien

Créer des publicités

d'attachement

Accueil Gérer les publicités
B Tramsition.
A propos s et Journal des activités 204
Sl Préférences du fil de nouvelles
Evénements Malssancs »

Paramétres
Photos | Déconnexion

: rame i~ | 3 oaasbomste ~ | Envoyerunmessage | - | | —
Vidéos It i A\ Déj () Y/ g
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» Exemples de groupes : Plusieurs groupes Facebook ont été créés pour la Voix des parents sion
se fie aux résultats du moteur de recherche Facebook (voir capture d’écran ci-dessous).

I EXETET 3 A s

Tous les résultats Publications Personnes Photos Vidéos Pages Lieux

Filtrer les résultats Papineauville- La voix des parents «1 Se joindre

AFFICHER UNIQUEMENT
» Nimpone quel groupe
Groupes publics

; “mmsmeese \Joix des parents Haute-Saint-Charles # Se joindre
Groupes fermes

ADHESIONS
« N'importe quel groupe

Groupes de vos amis ARL szo\ CharleVoix des parents # Se joindre
R

Mes groupes | 165 membares

S e Les parents de la Haute-Saint-Charles et #1 Se joindre
. environs - La Voix des Parents

3“ » Lavoix des parents de Ste-Rose et 4 Se joindre
Fabreville Est
A 36 membres
Aﬁ‘ Voix des parents - Ahuntsic # Se joindre
2] 0
i L |
messon din en fien avec La

> Exemple de description d’un groupe : «Vous trouverez ici un ensemble de ressources que I'on
croit pertinentes et intéressantes lorsqu’on est parent ou que 'on est en voie de I'étre. L'objectif
est de faciliter I'accés a I'information et de vous permettre de connaitre les activités qui ont lieu
sur le territoire de la Haute-Saint-Charles et des environs. Nous vous invitons a consulter la section
«Fichiers» disponible dans Infos, afin d'y trouver les liens et les documents vers les ressources.»
(Groupe «Les parents de la Haute-Saint-Charles et environs - La Voix des Parents»)
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Publier du contenu et interagir sur Facebook

Comment publier du contenu sur la page Facebook de son organisme?

Tout d’abord, assurez-vous d’avoir le réle d’administrateur ou d’éditeur sur votre page. Rendez-vous dans
la section «Paramétres» pour consulter les différents réles attribués a votre page et en apprendre plus sur
chacun d’eux.

Page Boite de réception Alertes [ Statistiques Qutils de publication Promotions ide -
Généra ﬁ

Réles de la Page

Messagerie ~
qui tra r voire Page peut .
un role diffé jon d qu'elle doi e

Iodifier 2 Page

En savair plus ’
Attribution des publications
Sections
Alertes
. Propriétaire de la Page Sauter 3 Is section
Plate-forme Messenger
Roles existants sur la Page Sauter 3 Is section

I L Réles de la Page I

Avoir une forte présence sur les médias sociaux est un excellent moyen de mobiliser une communauté
autour de vos projets.

Cela dit, il est recommandé de publier réguliérement sur sa page Facebook, idéalement un minimum de
13 3 publications par jour, pour la garder active et y attirer des visiteurs.

Vous aurez ainsi une meilleure idée du contenu que ces derniers préférent et en saurez davantage sur leurs
habitudes de consultation.
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Pour savoir a quel moment il est préférable de publier sur votre page, rendez-vous dans la section
«Statistiques» sous «Publications».

Page Boite de réception Alertes [ Outils de publication Promoaticns Paramétres Aide -

Wue d'ensemble Lorsque vos adeptes sont en ligne Types de publications
FITILE IS Meilleures publications des Pages que vous surveillez
Abonné(e)s
. - Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les horaires sont affichés dans le fuseau horaire de votre
Mentions Jaime ordinateur.
Portée
JOURS

Vues de Pages 6534 6401 6456 6612 6615 6 580 6537
Apercus de la Page
Actions sur la Page

dim un mar mer jeu ven sam
Evénements HEURES
Vidéos 4000
Contacts

3000
Messages
AP' 2000

1 000

03:00 D6:00 08:00 15:00 18:00 2100

Vous pouvez ainsi voir a quel moment de la journée vos utilisateurs sont en ligne et planifier vos
publications en conséquence.

Dans le cas de la page Facebook d’Avenir d’enfants, les heures auxquelles les visiteurs sont plus souvent
en ligne sont autourde 8 h,12 h, 17 het 20 h.
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Dans la section «Statistiques», en naviguant a travers les rubriques de la colonne de gauche, vous pouvez
également suivre la progression de vos Mentions j'aime, de la portée de vos publications (nombre de
personnes atteintes) et du nombre de réactions (commentaires, partages, mentions j'aime) sur vos
publications.

Dans «Vues de Pages», il vous est aussi possible de connaitre, entre autres, la catégorie d’age et le sexe de
votre audience.

Page Boite de réception Alertes Qutils de publication FPromotions Paramétres Aide ~

Vue d'ensemble Total des visiteurs Par section Par age et sexe Par pays Par ville Par appareil i

Promotions

Abonné(e)s Femmes Hommes Autre

Mentions J'aime

Portée

Apercus de la Page

Actions sur la Page 53

Publications I

Evénements ) o _I- - n _Hn _I- -I
534

Vidéos

<13 1347 18-24 22 3544 4554 564 85+

Contacts

N’hésitez pas a vous adresser directement a votre public en lui posant des questions ou en lui
demandant son opinion afin d’engager le dialogue et de susciter des interactions.

Evidemment, prenez soin également de répondre aux questions de vos utilisateurs.

“ Chant Al Goudreau Peut-on connaitre 'horaire fixe svp?
J'aime - Répondre - 2 sem
~*1 Commun'Action 0-5 ans Bonjour, il est disponible sur

™ notre page web ici:http:/communaction0s.ca/la-corde-a-
linge/

~RIPERIE

LA CORDE A LINGE

TR WET 1
| Fa\
‘ ul‘;! —— e COM! o

Friperie la Corde a linge

UUNACTIOMNDS. CA

!

J'aime - Répondre - 2 sem
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Evitez les publications comportant trop de texte et misez sur des visuels accrocheurs, des photos ou des
vidéos de courte durée (recommandation : environ une minute).

Astuce : si vous n’avez pas acceés a des logiciels tels que Photoshop pour redimensionner vos photos ou
faire des montages, vous pouvez vous créer un compte gratuitement sur Canva.

‘#"y Commun'Action 0-5 ans
w26 février, 3 1029 @

Demain, c'est le Café-ressources a I'Espace-Familles de 9h30 a 11h30.

Thématique libre, on jase et on boit un b

Deux animatrices présentes sur place pour jouer avec les enfants.

CAFE-RESSOURCES
PARENTS-ENFANTS
0-5ANS

PROGRAMMATION HIVER 2018

°Oﬁ?wu-ucmmmam
165 rue de Cariion, bureau 327

B Quand ? mara, au 30 janvier
BU 24 vl (ot i & maen)

® Heure?ans04 1m0

30 JANVIER

6 FEVRIER

13 FEVRIER

20 FEVRIER

27 FEVRIER

+  Calen bourg 0-5 ans
S 13 février, 2 19:00 - @

Le bureau coordonnateur du CPE L'Antre-Temps vous invite & une soirée
d'informations & propos des services de garde en milieu familial

on cafél <
subventionnés.

Bienvenue a tous!

=8 ==

Soirée d'information pour les gens intéressés par la
garde en milieu familial - Cal en Bourg 0-5 ans

Le bureau coordonnateur du CPE I'Antre-Temps vous invite 2 participer a la soirée
d'information qui aura lieu & Sainte-Agathe le 22 février prochain, a 18h30. Cette..

CALENBOURG.COM

~immun’

Action

AVINIR D'ENFANTS
o T s

» Consultez le guide

de la taille des images sur les réseaux sociaux du blog du modérateur

» Visionnez les vox-pop réalisés par Avenir d’enfants lors de la Journée sur le dialogue en évaluation

Avenir d’enfants, avril 2018
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https://www.canva.com/fr_ca/
https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-images-reseaux-sociaux/
https://www.youtube.com/watch?v=doRcP0DelfU&index=10&list=PLg0dKWpuMQ5flPE4nKaVOdYJObok1parD

Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Variez vos contenus en abordant, par exemple, différents themes d’une semaine a l'autre afin de
maintenir I'intérét de vos utilisateurs envers votre page.

Notez les dates importantes dans un calendrier; les journées et événements thématiques, les événements
organisés par votre organisation ou par des partenaires, etc.

Demeurez a I'affat de I'actualité et faites des liens avec vos projets et ce que vous vivez au sein de votre
organisme!

Astuce : Enregistrez des brouillons de vos publications avant de les publier pour pouvoir vous ajuster au
besoin. Dans votre publication en cours, cliquez sur la fleche a droite du bouton «Publier», puis sur
«Enregistrer le brouillon».

.'-:-3& La petite enfance, le meilleur moment

pour agir!

Mettre la publication en avant

Programmer

Antidater

Avenir d’enfants, avril 2018 16



Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Saviez-vous qu'il est aussi possible de programmer ses publications a I'avance sur sa page Facebook
d’organisme?

Cliquez sur «Programmer», puis déterminer le jour et I’'neure auxquelles vous souhaitez que votre
publication soit publiée.

Programmer la publication

o9, Calendrier de publication

b

f@; La petite enfance, le meilleur moment
pour agirl

v Publication

o 2018-3-12 [ 12:34 JOT

Mettre la publication en avant a-

Calendrier de diffusion

Programmer

Antidater
Enregistrer le brouillon

Arréter la diffusion dans le fil de nouvelles

Annuler Programmer

Conseil : Si vous détenez une information exclusive concernant un événement ou un projet que vous
souhaitez diffuser auprés de votre public, partagez-la dés que possible afin de conserver I'effet de
nouveauté et de primeur.

De plus, n’hésitez pas a interpeller directement tout organisme ou partenaire susceptible d’étre intéressé
par vos contenus en les identifiant dans vos publications.

@ Pour identifier quelqu'un dans une publication, simplement
k utilizez le signe @ =t taper l2 nom de l'organisme: @ave]
S'assurer d'avoir identifié le bon organisme!

Dialogue sur I'évaluation - Avenir d’enfants

Avenir denfants

7 313 personnes aiment - 5 personnes etalent presentes ic
Mettre |a publication en avant [ R nes mes + “

Restaurant L'Avenue (322 avenue du Mont-Royal Est. ...

kI o ee o .
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

> Exemples de publications: Sur les deux publications ci-dessous, nous retrouvons deux
infographies tirées de I'initiative Perspectives parents.

Publication #1 Publication #2

@ Avenir d'enfants % Avenir d’enfants
7 juin 2017 - @ X 27 b

decembre 2017 - W

INFOGRAPHIE | Connaissez-vous |a réalité des parents issus de L=s employeurs qui soutisnnent les parents contribuent aussi au
- - - . développement des #outpetits!

limmigration dans votre communaute? Consultez notre nouvelle

infographie issus de linitistive #PerspectivesParents!

PARENTS Issus DE L'IMMIGRATION :
des REALITES a prendre en compte

«Family-work balance: a3 tricky balancing?s: English version is available on
our website! http:/bit ly/2BvGuXE

CONCILIER FAMILLE ET TRAVAIL :

UN EQUILIBRE DELICAT?

PARMI LES. 25 Dis PARENTS
SONT NES A UEXTERIEUR DU CANADA

B8 ot sl

pa— — = bl s i
1 i gl vl
- s ke & s e e basin

——— o nrmstions s |s asabl o443 sadmi
) T w—
rereatberis
i

Perspectives parents - Agir tGt

Une nouvellz infograghiz finde des résultats de Persoectves parents, disponitls
powr igléchargement ot partags!

En savair plus

En "'absence de mesures facilitant

la condiliation famille et travail,

AVINIR D'ENFANTS

Avenir d’enfants, avril 2018 18


http://agirtot.org/thematiques/initiative-perspectives-parents/

Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Dans la publication #1, un lien URL menant vers la page de I'infographie sur agirtét.org a d’abord été
copié-collé dans le texte de la publication.

En procédant de la sorte, Facebook offre par la suite la possibilité de télécharger une image pour compléter
la publication.
Créer une publication de Page

# statut M protoriceo BN vigeo en airect B8 Evensment, Progult, Emplal +

5% nitpolzginet.erg thematigues/initistve-perspectives-parents/
e

. A
Perspectives parents - Agir tot

#Aglr 181 accompagne lee communaubes mobilisées aulour du développemant globa
dee anfanis de S ans 2f maine wivant an siluation de pauvret2 pour quills alent tous
un bon dépan dane la vie

Masguer

mettra 1a publication an avant -

En cliquant sur le « + », nous avons alors ajouté I'image du début de I'infographie, préalablement ajustée
au bon format (1200 x 628 pixels) grace a un outil d’édition d’images (exemple : Photoshop ou Snagit).

Puis, nous avons remplacé le texte de I'URL par le message a publier. Avant de publier, nous avons
enregistré un brouillon pour voir si 'image de I'infographie s’affichait tel que désiré dans la publication.

_:.';!" http-/fagirtot ora/th ti finitiati " s/ i INFOGRAPHIE | Connaissez-vous la réalité des parents issus
i p-/fagiitol.org/mematgues/iniiative-perspectives-parents N - b de l'immigration dans voire communauté? Consultez notre

£

nouvelle infographie issue de l'initiative #PerspectivesParents! |

4 - s ’
i_‘lll. IMMIGR Perspectives parents - Agir t6t F_m. IMMIGR Perspectives parents - Agir tot
Es a Prﬂﬂdrﬂ en c¢ Agirtt accompagne les communautés mobilisées ES a Prendfe @ ¢ Aoir 5t accompagne les communautés mobilisées
autour du développement global des eniants de 5 ans autour du développement global des enfants de 5 ans

et mains vivant en situation de pauvreté pour qu'ils
alent tous un bon départ dans |a vie.

et moins vivant en situation de pauvreté pour gqu'ils
aient tous un bon départ dans la vie.

RMI LES REPONDANTS, 25% DES P RMI LES REPONDANTS, 25% DES P,

INT NES A EXTERIEUR DU CANAD) INTNES A UEXTERIEUR DU CANADI
it pho membreus dans ces riglons: il phas nambrewus dins cos regions:
P | pr— |
[I— ! 5
-l z
s - o
s | "
" L CIRTOTORG AGIRTOT.ORG
monesca AGIRTOT.ORG -
-
viasquer
Masquer
b epeleres i :
- ;
3 |
3 i

) Mettre la publication en avant a - mﬂ
Mettre la publication en avant @~ mn
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https://www.techsmith.fr/snagit.html

Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Dans la publication #2, I'image de I'infographie (format JPEG) a simplement été téléchargée en photo,
puis le texte et le lien URL ont été ajoutés par la suite.

Mettre la publication en avant a - mn

ﬁ.% Dites quelque chose & propos de cette photo...

e
Iﬁ?%.—_
e,

[

@ © @ o & ©

Mettre la publication en avant @~ mn

«Family-work balance: a tricky balancing?»: English version is

ﬁ Les employeurs qui soutiennent les parents contribuent aussi au
k développement des #outpetits!
available on our websitel http://bit ly/2BVGUXE @

° Boostez cette publication pour la montrer 3 plus de monde.
© © © & ®

Mettre la publication en avant a- mn

En général, si vous souhaitez que les gens se dirigent vers votre site web, la publication #1, de par son
bouton «En savoir plus», incitera davantage les gens a cliquer pour aller visiter votre site Web.

En revanche, celle de droite risque de susciter davantage de partages; les gens sont en mesure de cliquer

sur I'image pour I'afficher dans son entiéreté et ainsi la consulter directement sur Facebook.
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Astuce : Créez un carrousel photos en ajoutant plusieurs photos a votre publication.

2%®s Avenir d'enfants
L S8 23 décembre 2017 - @
COUP DE @@ | «Les animaux placoteux», une campagne de sensibilisation
sur le développement du langage!

Une réalisation du regroupement local de partenaires HSF fou de ses
enfants, soutenu par Avenir d'enfants.

« développement du |

o1 le développement du langage che: le

Je me mets a la hauteur de

I'enfant et face a lui.

Les animaux placoteux | Campagne de Les animaux placoteux | Car
sensibilisation sur le développement du... sensibilisation sur le dévelo|
Ay 3 467 personnes personnes atteintes Mettre la publication en avant
0030 3 commentaires 18 partages
oy Jaime () Commenter 2> Partager &~

Pour ce faire, vous devez d’abord copier-coller un lien URL dans le texte de la publication.

# statut [81 photorvidéo M vidéo en direct B8 Evénement, Produit, Emploi +

enfants/les-animaux-placoleux-campagne-de-sensibilisation-sur-le-

‘% hitp:/fwww.agirot.org/haut-saint-fran % C3%A7 ois-fou-de-ses-
developpement-du-langage/

Les animaux placoteux | Campagne de sensibilisation
sur le développement du langage -

Ce document est mis A disposition selon les termes de |3 Licence Craative Comman
- Mention de I'auteur. Pas de madification. Pas d'utilisation commerciale. Partage
sous les mémes conditions. (Il est possible de reproduire et difuser le document
original uniguement. Si vous souhaitez le modifi...

AGIRTOT.ORG

Masquer

Enregisirer le brouillon n

@
¢
=

Avenir d’enfants, avril 2018
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https://www.facebook.com/Avenirdenfants/posts/1626989160692052

Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Puis, cliquez sur le « + » pour ajouter des photos a votre publication.

Vous pouvez alors changer I'ordre des photos en déplacant les vignettes miniatures de vos images, de
méme que changer le texte sous chacune des photos ainsi que le lien URL auquel vous souhaitez que
chaque image dirige I'internaute.

# statut [8 pnotovideo M vidéo en direct 2 Evénement, Produit, Emploi +

http://www.agirtot.org/haut-saint-fran%C3%A70is-ffu-de-ses-
enfants/les-animaux-placoteux-campagne-de-sengpilisation-sur-le-
developpement-du-langage/

Pour changer |
le lien URL !
>
dével
Je me m its L@.a h uteur de
I'enfau cv rave a lui.
Les animaux placoteux | Campagne de Les anir X

sensibilisation sur le développement du langa... sensi
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Astuce : Pour garder une publication importante bien visible aux yeux de vos visiteurs, vous pouvez
«épingler» une publication au haut de votre page. Attention toutefois de ne pas oublier de la «détacher
du haut» une fois que vous n’avez plus besoin qu’elle soit mise de I'avant!

\% Avenir d'enfants
Ei B et o1 4 B
viger Publié par Christine Nget = Epingler au haut de la Page

#CoupdeCoeur § | Voix des parents  Afficher I'historigue des modifications

Babiole, un groupe d'entraide crée pa Modifier Ia publication

Voyez comment [a mobilisation des py
la municipalite a fait de ce projet un vi

Changer |a date

w Afficher plus d'options

O‘T‘ﬂe < Masgquer du journal

Supprimer de la Page

Désactiver les traductions

a\ ™~

: @ Avenir d'enfants

ar Christ EREEERE  [:iacher du haut de la Page

'wg¥  Publie par Chris

BLOGUE | Connaissez-vous le programme [ Modifier la publication
diététigue de Montréal? Il s"adresse aux intel

qui travaillent auprés des femmes enceintes
que des familles en contexte de précarité.

ne Nget

Changer |3 date
Intégrer

. - ) w Afficher plus d'options
Carole Gulglielmo, directrice des programme P e

Dispensaire, nous en parle davantage sur le

découvrir absolument! Masquer du journs

Supprimer de la Page

- S
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Comment télécharger et publier une vidéo sur Facebook?

Vous pouvez publier une vidéo de la méme facon que lorsque vous souhaitez publier des photos dans une
publication Facebook.

Ajouter des. photos ou une vidéo & voire publication

Metire la publication en avant ar mn

Conseil : Si votre organisme a créé des vidéos et que vous souhaitez les partager sur votre page Facebook
d’organisme, il est recommandé de les télécharger directement sur Facebook, plutdt que de copier-coller
un lien YouTube, afin de maximiser le nombre de vues de vos vidéos.

En effet, Facebook privilégie le contenu hébergé sur sa plateforme au contenu partagé sur d’autres
plateformes.

Toutefois, nous vous recommandons d’aller déposer également vos vidéos sur YouTube afin de les
archiver et de les retrouver plus facilement. Vous pourriez méme vous créer une chaine vidéo au nom de
votre organisme et avoir différentes playlists.

Privilégiez les vidéos de courte durée sur Facebook et utilisez YouTube pour déposer vos vidéos, en
particulier celles de plus longue durée (des conférences que vous auriez filmées, par exemple).

» Apprenez-en davantage sur 'utilisation de YouTube
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Les vidéos sur Facebook sont en auto-play (en sourdine), donc il importe de captiver son auditoire en
quelques secondes.

Avoir des sous-titres est un plus! Le nouvel outil d’importation vidéo de Facebook vous permet de le faire
directement sur la plateforme.

Ajoutez un titre & votre vidéo ici... O Ajouter une vidéo
Bienvenue dans le nouvel outil Détails de la vidéo
Add New Captions d'importation de vidéos
) P T mporter e ——
,ﬁ]:LI de sous-fitre: ermet de

besoin pour importer voire vidéo en un méme:
endroit.

susciter plus dinter:

Miniature
Langue par défaut &
rence de
pas disponible
, le sous-titrage Diffusion

angue:

E3 Sous-itres et légendes (CC)

Ajoutez des sous-titres en plusieurs langues &
votre vidéo.

Qutils 360 Director

@s Enregistrer mmmm
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Aimer, commenter et partager du contenu en tant que page d’organisme

Engagez la conversation et créez des interactions avec des pages d’organismes ou de partenaires ceuvrant
dans votre milieu.

En plus de les identifier (« taguer ») dans vos publications lorsque cela s’applique, « aimez » a votre tour
leurs publications, commentez-les ou partagez-les sur votre page!

Voici quelques astuces pour vous assurer d’aimer, commenter et partager du contenu en tant que votre
page d’organisme, et non en tant que votre page personnelle.

» Pour «aimer » une page en tant que votre page d’organisme, cliquez sur les trois petits points
au haut de la page que vous souhaitez suivre, puis sur « Aimer en tant que Page ».

+, —
LES JOURNEES DE LA
+ PERSEVERANCE
| SCOLAIRE
L ':';J + P
+ ) el R ’. 3 DU12AU 16 FEVRIER 2018  JOURNEESPERSEVERANCESCOLAIRECOM  #JPS2018
++4 ] + °“t 4+
TR A + L oo B
r+ . 7
Journess de i *. Vos 9esles, e + paurlmrrwssdl
perséveérance b It S
scolaire P PO o &
@JourneesPerseveranceS + ",,—1‘: b
colaire m
P ok Jaime | X\ Suivre A PanageD
A propos Enregistrer
Publications Publicati oomer un avs S
| Suggérer des modifications 3.3 rdrdey
Photos / Créer une Page faire

#JPS20 3t voyez comment il est facile

Inviter des amis

Vidéos de posg e tous &ges & persévérer 2L Invitez vos amis & aimer cette page
N Ne plus aimer en tant que votre Page
+ttt ! . )
Communauté Bloquer la Page ule 7914 mentions J'aime
- Signaler la Page S\ 7 740 personnes suivent ceci
Twitter & 2 s
Afficher les publicités 2L Caroline Chassé et 3 autres ami(e)s aiment
Instagram

ca
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Pour « aimer », commenter ou partager une publication en tant que votre page d’organisme,
cliquez sur le petit triangle en bas a droite et assurez-vous qu’il s’agit bien de la photo de votre
page d’organisme qui apparait, et non votre photo de profil Facebook personnel.

'/ Journées de la persévérance scolaire
Sh-@

Une bonne expérience de travail peut favoriser la persévérance scolaire des
jeunes. Merci a la #fondationdesjardins pour ce 5e constat extrait du
sondage Léger commandeé par le Réseau des IRC disponible en entier a
www.journeesperseverancescolaire.com. #JPS2018 ++++

N 34%

affirment que c’est une expérience

© radore 0 Cnmment*‘ £ Partager S~

de travail qui a fait la différence Chronologique + Partager...
dans leur décision de retourner —

. p ariager sur une page |
& Pécole. % Votre commentaire ——r— 7

Lo marché du travail peut contribuer & redonner
un sens au projet scolaire d'un jeune décrocheur
en Faldant & découvrir ses talonts et en lui ouvrant
de nouvelles perspectives d'aveny.

B Veardins p— p—
La tondation .

(S ——
oY Jiaime
Os

4 partages

) e G2

Astuce : Pour consulter les publications des pages aimées en tant que votre page d’organisme, accédez a
votre page et cliquez sur « Afficher le fil des Pages » dans la colonne de droite de votre page.

ou une vidéo de votre entrepriss en dirsct utilisateurs

Organisme sans but lucratif 2 Montréal

5.0 drdrdrdrr

Taux de réponse ds 59 %, temps de réponse
~! de 1 jour k4
Répondez plus vite pour activer le badge

&~

Partager une photo  Faites Is promotion  Démarmrer une vidéo  Informer les . 7 319 menticns Jaime + 33 cette semaine

-t 12 autres amis.

° 7 253 sbonnés

B = Afficher |2 fil des Pages

Recevoir des appels  Recevoir des Publier une offre Ajde les gens & Publications des Pages que vous avez
t&lephonigues messages d'emploi trouver votre aimées en tant qus Page

Fmbrmnrine
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Procédure pour les vidéos Facebook live

Vous animerez ou assisterez a un événement qui vous parait intéressant a diffuser en Facebook Live, en
tout ou en partie, sur la page Facebook de votre organisme? Voici la procédure a suivre!

Avant 'événement
1. Fournissez a I'avance les détails de I’événement (oU, quand, qui, quoi, durée) a la personne qui
s’occupe des réseaux sociaux au sein de votre organisme. Planifiez votre stratégie de diffusion en
collaboration avec cette personne.

2. Assurez-vous d’avoir installé I'application Facebook sur votre téléphone.

3. Demandez un accés temporaire d’administrateur Facebook (ou de contributeur direct) a la
personne responsable des médias sociaux.

4. Pour filmer une présentation ou une conférence, assurez-vous d’avoir la permission de
I'organisateur de I’événement. Matériel requis : un téléphone intelligent ou un iPad. Facultatif :

écouteurs, trépied, micro externe pour cellulaire ou iPad.

5. Sipossible, faites un test avant I'’événement sur une page Test, surtout si vous n’avez pas encore
fait de Facebook live avec votre téléphone.

Procédure technique
1. S'il s’agit d’un Facebook live tourné d’un point fixe, assurez-vous d’avoir une place assez prés de
la personne qui parle afin de bien capter le son. Assurez-vous également de disposer d’'une bonne
connexion Internet (connexion Wi-Fi idéalement, mais 4G peut faire I'affaire aussi).

2. Ouvrez votre Facebook et choisissez la page de votre organisme.

3. Appuyez sur Publier, puis sur Vidéo en direct. Facebook vous demandera de lui donner accés au
micro et a 'appareil photo —il faut I'autoriser.
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

» Exemple avec la page Facebook d’Avenir d’enfants :

eocoo TELUS & 10:36 7 -

Annuler  Avenir d'enfants

Page Activité @) Statistiques Avenir d'enfants

@ Public

Ecrivez quelque chose...

T Avenir d'enfants

enirdenfants

Gl

; . - B3 Vvidéo en direct
@ © o R4
Publier Photo Promouvoir Modifier
Page Q@ Jesuisla

) but nc « Mon |

£ a8 @ =

id Photo/Vidéo

Humeur/Activité

4. Ecrivez la description de I'événement (vous pouvez la rédiger ou la modifier par la suite). Appuyez

sur Diffuser en direct.

Page test

Rens SRR BUBIE" " G eo-ciblag

votre vidéo en dire

Diffuser en direct

Avenir d’enfants, avril 2018
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Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Un décompte de 3 secondes se fait puis I'enregistrement live démarre. Notez qu’il y a un décalage
d’environ 10 secondes entre le vrai live et ce que vous filmez. Aussi, lorsque vous appuyez sur arrét a la fin,

ily aun délai d’environ 5 secondes avant que I'enregistrement cesse complétement.

(D MPORTATION ACTIVEE ()

Votre vidéo en direct est
terminée

(S

Super ! Vous avez été en direct pendant

M Supprimer B Publier

5. Pour que la vidéo que vous venez d’enregistrer en direct soit publiée sur votre page, vous devez
cliquer sur Publier, sinon les gens ne pourront pas la visionner plus tard.

6. Important : Demandez a un collégue de suivre votre captation en direct a partir de son ordinateur
question de s’ajuster rapidement si un pépin de son ou d’image survient. Il pourra aussi intervenir
rapidement si quelqu’un écrit un commentaire ou pose une question durant la captation. Restez
a lI'affat!

Conseil : Il peut étre intéressant de faire des vidéos en direct (Facebook live) lorsque vous souhaitez
annoncer une nouvelle en primeur, diffuser une conférence en direct susceptible d’intéresser votre public,
ou simplement vous adresser directement a ce dernier dans un questions-réponses en lien avec un sujet
en particulier, par exemple.

Pour faire un retour sur un événement, ou diffuser des témoignages ou des vox-pop, par exemple,
enregistrer préalablement une vidéo puis la télécharger sur Facebook peut étre plus approprié.
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Attention : Assurez-vous toujours de demander le consentement des gens qui seront filmés (ou
photographiés) avant de publier quoi que ce soit sur les médias sociaux.

Sinon, assurez-vous, surtout s'il s’agit d’enfants, qu’on ne puisse identifier les visages. Si, par exemple,
vous désirez filmer une activité parents-enfants qui a lieu dans votre organisme, nous vous
recommandons de faire signer un formulaire de consentement aux parents.

» Exemple de formulaire de consentement

Stratégie de diffusion
Informez votre audience de la tenue de votre Facebook live en publiant une annonce de I'événement la

veille ou plus tét dans la journée. Sile cas s’y préte, n’hésitez pas a partager de I'information entourant cet

événement!

» Exemple sur la page Facebook d’Avenir d’enfants :

Avenir d'enfants était en direct

)

Et c'est parti pour la Journée de réflexion "L'accompagnement des familles:
une approche de proximité aux milles visages" organisée par le Collectif
estrien 0-5 ans, réunissant 150 partenaires de la région a Saint-Camille!

Restez a I'aff(t, nous diffuserons la conférence de M. Jean-Pierre Gagnier
en direct sur notre page Facebook vers 13h!

+/ Obtenez plus de mentions « J’aime », de commentaires et partages.
En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde

& 1920 personnes personnes atteintes Mettre la publication en avant

OO0 18 2 commentaires 5 partages
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Création d’un événement

> Cliquez sur Evénements dans le menu de gauche de votre fil d’actualité.
» Cliquez sur + Créer un événement sur le c6té gauche.

Ve Pimportance
d’agir tot

La petite enfance, le meilleur moment pour agir

Avenir d'enfants

@Avenirdenfants

Accueil
BT ol yaime déjav | N\ Déjaabonné(e) v = A Partager
Photos
) N ! Gérer vos éve plus facil dans les outils de publication.
Vidéos — Programmez, publiez, ou annulez plusieurs événements en une seule fois ou Z avec une série d'éve plus
- rapidement
Communauté
Voir les outils de publication
Groupes
Avis
+ Créer un événement # Partager les événements £} «

Emplois
Publications

EVENEMENTS A VENIR A Partager les événements
Gérer les promotions 1 MAR Mettre Pévénement en avant

Webinaire: La qualité des données dans lec...  hiips

venir d'enfa L T

Evénements antérieurs

Webinaire “Suivi de la planification stratégiq...  nttps//eniigne

» Cliquez pour choisir entre un événement privé ou public. Sivous créez un événement public, vous
pouvez indiquer que l'organisateur est soit vous-méme (votre compte Facebook personnel sera
alors associé a I'événement), soit la page d’organisme que vous gérez. Vous ne pourrez plus
changer les paramétres de confidentialité de I'’événement une fois ce dernier créé.

> Saisissez le nom de I’événement, les détails, le lieu et I’heure. Si vous créez un événement public,
VOus pouvez :

ajouter plusieurs dates et heures;

sélectionner une catégorie pour votre événement;

ajouter des mots-clés a propos de votre événement;

o O O O

ajouter un lien vers un site web de billetterie pour votre événement au besoin.

e Cliquez sur Créer.

Vous pourrez ensuite accéder a la page de votre événement et y inviter des personnes, télécharger des
photos, partager des publications et modifier les informations relatives a I'événement.
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Conseil : Si vous souhaitez que les gens s’inscrivent a votre événement, assurez-vous de bien détailler les
modalités d’inscription, qu’il s’agisse de confirmer leur présence par courriel, par téléphone ou via un
systéme de réservation comme Eventbrite, par exemple. Le simple fait de cliquer «J’y vais» ne devrait pas
étre recu comme une confirmation officielle.

En ce sens, 'objectif d’'un événement Facebook est surtout de faire connaitre votre événement aupres
de votre publiccible.

Vous pouvez publier directement dans la page de I'événement pour faire un rappel de I'événement, le
couvrir en simultané ou encore faire un retour en photos ou en vidéos.

» Exemple d’'une page d’événement organisé par Agir ensemble pour le développement des

enfants :

Approche

per-sonnalisée

M5 Formation « Approche personnalisée »
Public - Crganisé par Agir ensembile pour le développemeant
des enfants

W Intéressee |« J'y vais # Partager = | e

1 mars & %:00 - 16:00

La semaine prochaine - -5—3° Plutdt ensolsillé
© 2080 Rue Holmes. St-Hubert, QC J4T 1RS, Canada Afficher |a carte

A propos de Discussion

14 participant{s) - 17 intéressé{e)s

o # Partager v
Partagez cet ewsnement avec vos amis

Détails
COMPLET - COMPLET - COMPLET - COMPLET - COMPLET

Catte formation 25t d'abard réservée alx organismes membres de Ia Table
des partensires en pefite enfance de Saint-Hubert ou sur invitation...

L'Approche personnalisée reconnait le rdle du parent comme &tant le
principal guide de ses enfants.

Elle est axée sur Is relation, I'cbgervation et met I'sccent sur les actions
positives.

Elle suscite la réflexion, les remizes en question, les changements de
pratique ..

C'est une Approche qui fait appel au saveir, au savoir-faire et
particuliérsment au savoir-ére.

C'est une Approche qui suggére une position d'accompagnatrice plutdt
quune position dintervenants.

Une journés compléte de farmation sur IApproche personnalizée, comme
vous ne l'avez jamais vécuelll
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Promotion et publicité sur Facebook : quelques notions

Mettre de I'avant une publication

Vous avez un peu de budget a allouer a la publicité?

L'une des maniéres les plus rapides d’atteindre un plus grand nombre de personnes sur Facebook est de

mettre en avant une publication (ou «booster un post») sur votre page Facebook.

P Avenir d'enfants
L 3 Publie par Christine Nget Eh-&

#CoupdeCoeur W | Voix des parents [Chemin d'API]: Papotine et
Babiole, un groupe d'entraide créé pour et par les parents!

Voyez comment la mobilisation des parents et la grande collaboration de

la municipalité a fait de ce projet un vif succés!

;?* o o€ & Dak; /@

Voix des parents: Papotine & Babiole, un groupe de
parents, une démarche a sucecés! -

La démarche oix des Parents, telle que proposée par Avenir d'enfants, a &t
initige en 2014 & Henryville, dans le Haut-Richelieu. La mobilization des. .

M\ 270 personnes personnes atieintes I Mettre la publication en avant I

o Jaime (J commenter @ Partager &~

En cliquant sur «Mettre la publication en avant», vous serez d’abord invités a choisir un objectif parmi ceux

proposés par Facebook :

Modifier I'objectif

Quels résultats aimenez-vous obtenir avec cette publication?

Visites du site Web : incite les utilisateurs a visiter votre
site Web

Interaction : réactions, commentaires et partages

[=—] Messages : interagissez et discutez avec des clients
potentiels

Avenir d’enfants, avril 2018
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Puis, vous pouvez ajouter un bouton a votre publication et choisir votre auditoire en déterminant |

es

caractéristiques de votre public cible. Vous pouvez enregistrer des auditoires personnalisés ou choisir

parmi les options proposées par Facebook.

I BOUTON PUBLIER (facultatif) I

Ajoutez un bouton a votre publication 0

En gavoir plus «

I AUDITOIRE I

*  Agirtdt.org Modifier

Lieu - Habite & : Canada : Quebec

Personnes que vous choisissez de cibler

Personnes qui aiment votre Page

Perscnnes qui aiment votre Page et leurs amis

Audiences personnalisées

Enfin, vous serez appelés a déterminer votre budget et la durée de votre mise de I'avant. Facebook vous
donnera alors une estimation du nombre de personnes atteintes.

I BUDGET ET DUREE I

Budget total @

20,00 CAD =

Estimation du nombre de personnes atteintes @

3100 - 8 200 personnes de 4 500 000

Durée @

1 jour T jours 14 jours

Diffuser cette publicité jusquau [ 2018-3-19

Wous dépenserez en moyenne $2,85 par jour. Cette
publicité sera diffusée pendant T jours et se terminera le
19 mars 2018.
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Créer une campagne publicitaire

Si vous avez davantage de temps a consacrer a la publicité Facebook, vous pouvez également créer une
campagne publicitaire de A a Z a I'aide du Gestionnaire de publicités Facebook.

La publicité, contrairement a la publication mise de I'avant, n’apparaitra pas sur votre page Facebook, mais
seulement aux endroits que vous aurez préalablement déterminé dans le Gestionnaire de publicités
Facebook.

De la méme facon que pour la mise de I'avant d’une publication, vous aurez a choisir I'objectif de votre
publicité. Vous remarquerez qu’il y a beaucoup plus de choix qui s’offrent a vous, ce qui constitue un des
avantages de la publicité par rapport a la mise de l'avant.

IQueI est votre objectif markellng‘?l.:.me cheisir un objectif

Sensibilisation Considération Conversion
MNotoriété de la marque Trafic Conversions
Portée Interaction Ventes catalogue
Installations d'application Visites en point de vente

Vues de vidéos
Génération de pistes de vente

IMessages

Par la suite, vous devrez configurer les parameétres de ciblage de votre publicité, choisir votre type
d’annonce et configurer votre publicité en y ajoutant le texte, les images, etc.

» Créez une publicité de A a Z a I'aide du Gestionnaire de publicités Facebook
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Connaitre vos statistiques sur Facebook

Nous vous avons présenté un apercu de la section «Statistiques» de votre page Facebook dans la section
«Publier du contenu et interagir sur votre page».

Sachez qu’il est également possible d’exporter les données de votre page Facebook (mentions «j’aime» de
la page, détails sur I'audience, etc.) et les données liées a vos publications Facebook (nombre de partages,
de commentaires, de mentions «j’aime», etc.) dans des fichiers Excel afin d’effectuer des rapports.

Pour ce faire, rendez-vous sous «Statistiques», dans «Vue d’ensemble», et cliquez sur «Exporter les
données».

Page Boite de réception [ Alertes Statistiques Outils de publication Promations Aide -

Vue d’ensemble Résumé de la Page 28 derniers jours + Exporter les données )

Promotions

Abonné(e)s
edu B Organique [} Payé

Mentions Jaime

Vous pourrez alors choisir la plage de dates pour lesquelles vous souhaitez exporter des données.

Exporter les statistiques

Sélectionnez un type de données, un format de fichier et une plage de dates. Vous pouvez exporter jusqu'a
500 publications 2 la fois.

Type de données Plage de dates

o .
Données de Page 1 février 2018 - 28 février 2013 «

. Format de fichier
Données de publication

mmentaires. Excel (.xls) =

Donnéas vidéo
. Layout

Toutes les données de la Page «

Conditions d'utilisation des Pages Facebook Annuler | Exporter les données

» Consultez le guide d’utilisation des statistiques de page de Facebook
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Avoir un compte personnel ET un compte professionnel : oui ou non?

Laissons de c6té un peu tout ce qui a trait aux pages Facebook d’organismes.

Certaines personnes choisissent d’avoir deux comptes Facebook : un pour les amis et la famille, et I'autre
pour les activités professionnelles ou publiques.

Attention : on parle bien ici d’un profil Facebook, et non d’'une page Facebook d’organisme, comme il en
est question depuis le début de ce guide.

Sivous travaillez directement avec le public a titre d’'intervenant, par exemple, il pourrait étre intéressant
d’avoir un compte Facebook professionnel, indépendant de votre compte Facebook personnel, que vous
utiliserez pour répondre aux questions des gens qui décideraient de vous contacter via Facebook.

Si vous préférez n’avoir qu’un seul compte Facebook, nous vous recommandons de modifier vos
paramétres de confidentialité. Vous pourrez alors faire en sorte que seuls vos amis puissent voir vos
publications et créer des listes ou exclure des personnes a qui vous ne voulez pas montrer certaines
publications.

» Pour ce faire, rendez-vous dans la section «Parametres» en cliquant sur la petite fleche en haut a
droite de votre page, sous «Confidentialité».

“Jos pages
&% Général Paramétres et outils de confidentialité @ Page test
| Sécurité et paramétres 1
Votre Activitd Qui peut voir vos futures publications? Amig Gestionnaire d'entreprise

[ Confidentialité

[ Journal et identificstion

Avenir d'enfants

-] Bloguer Créer une Page
E Langue Limiter | Gérer les Pages
@ Aertes - Créer un groupe
B Mobile Comment les autres peuvent Tout le mond Gérer les groupes
vous trouver et vous
n Publicati Bl tact
Créer uns levée de fonds
Moi uniguemy
B spplications Créer des publicités
I Publicitss Gérer =z publicités
5 Paisments

&+ Boite de réception d'ass..
B videos
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Astuce : Saviez-vous qu’il est possible de voir comment s’affiche votre profil Facebook aux yeux d’autres
utilisateurs, qu’ils soient dans votre liste d’amis ou non, a I'aide de I'outil Apercu du profil en tant que?

» Pour ce faire, accédez a votre profil, puis cliquez sur les trois petits points.

M Actualiser mes infos [f]
Afficher le journal des activités (L5 -

Photos

Joumal Ensembles A propos Amis Plus ~

» Dans le menu déroulant, cliquez sur Voir en tant que.

—

P Actualiser mes infos ]

Afficher le journal des activités [[[

Parametres du joumnal

Vous pouvez ainsi voir votre profil tel qu’il apparait aux autres.

Pour savoir ce qu’une personne en particulier peut voir de votre profil, cliquez sur Apercu du profil en tant
qu’une personne particuliére, inscrivez son nom dans le champ et appuyez sur Entrée.

Conseil : Sivous gérez plusieurs ressources (plus d’une page Facebook ou un compte Instagram en plus de
votre page Facebook, par exemple), nous vous recommandons d’utiliser la plateforme Business Manager.

De cette facon, vous pourrez gérer vos différents comptes en un seul endroit et contréler facilement I'accés
aux personnes qui travaillent avec vous. Vous pourrez ainsi attribuer des réles (Administrateur, Editeur,
Analyste, etc.) sur la page a des personnes de votre organisation, sans pour autant devoir les ajouter a votre
liste d’amis Facebook.

Business Manager vous simplifiera ainsi la vie quant a la gestion simultanée de votre compte Facebook
personnel et de vos pages Facebook professionnelles.

» Ensavoir plus sur Business Manager
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Tel que mentionné au début de ce guide, nous avons privilégié la plateforme Facebook car nous avons
observé que les regroupements locaux de partenaires et leurs organismes membres étaient plus
nombreux a posséder une page Facebook qu’un compte Twitter ou LinkedIn. De plus, Facebook constitue
la plateforme la plus populaire aupres des adultes Québécois™

Ainsi, vous retrouverez dans les prochaines pages un apercu d’autres plateformes que nous croyons qui
pourraient vous intéresser.

A vous de les découvrir et d’approfondir vos connaissances de leurs usages si certaines d’entre elles vous
interpellent davantage! ©

Twitter

A quoi peut vous servir Twitter?

e Suivre les partenaires en petite enfance et des bailleurs de fonds potentiels

e Entreren contact avec des influenceurs, des décideurs ou encore des journalistes
o Diffuser rapidement et fréquemment de I'information

e Fournirde I'information en continu lors de vos événements

e  Accroitre votre présence Web

e Demeurer a I'afflt de 'actualité

e Fairedelaveille

Ce qui distingue Twitter de Facebook

Sur Twitter, vous rejoindrez davantage les influenceurs, les décideurs, les médias et certains partenaires
en petite enfance, alors que Facebook vous permettra d’atteindre plus facilement les organismes
communautaires, les intervenants en petite enfance et les parents, par exemple.

Les publications sont trées courtes (limite de 280 caractéres depuis novembre 2017 — avant, elle était de
140 caracteéres!) et généralement plus élevées en nombre que sur Facebook.

Le flux d’informations qui circulent sur Twitter est continu, ce qui fait en sorte que la durée de vie des
publications est également plus courte que sur Facebook. Ainsi, il est recommandé de publier plusieurs fois
par jour sur Twitter (3 a 5 fois, ou plus lors d’événements spéciaux), alors qu’une a trois publications par
jour suffisent sur Facebook.

» Approfondissez vos connaissances de Twitter grace a Business Twitter

 CEFRIO. Médias sociaux et économie de partage en ligne au Québec [document électronique], 2017.
https://cefrio.qc.ca/media/uploader/NETendances2016-Medias sociaux economie de partage27072017.pdf
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Création d’un compte Twitter

e Rendez-vous sur le site web de Twitter

e Choisissezun nom d’utilisateur allant jusqu’a 15 caractéres maximum —c’est grace a celui-ci que
vous pourrez vous identifier sur Twitter. Il doit permettre aux utilisateurs de vous trouver
facilement sur Twitter. Le nom de votre organisation se retrouve au-dessus de votre nom
d’utilisateur —ils peuvent étre identiques, mais ce n’est pas obligatoire.

e Choisissez une photo de profil qui représente votre organisation (votre logo, par exemple). Celle-
ci apparaitra sur la page de votre compte Twitter, mais également dans I'icone a la gauche de
chacun de vos tweets. La taille recommandée est de 400x400 pixels et les formats privilégiés, JPEG

et PNG.

e Rédigez votre biographie en 160 caractéres pour mettre de I'avant votre mission. N'oubliez pas
d’inclure un lien vers votre site web.

e Téléchargez une photo pour votre image de banniére. La taille recommandée est de 1500x500
pixels.

» Exemple du compte Twitter d’Avenir d’enfants

H Tweets  Abonnements  Abonnés  Jiaime  Listes  Moments
Nom de | 1889 842 1831 162 7 0
'

I'organisation

] :\ Tweets  Tweets & réponses Médias Activité de vos Tweets
Aven nfan
Rty P I 12 Vous avez retweeté Vos Tweets ont gagne 1 509
' Nom i i i ) o, Carrefour municipal @CAMF Carrefour - 6 mars v impressions au cours de I semaine
! ' Le projet collectif qu'est Avenir d'enfants : ; - -
I 1 i e)) Vous étes une municipalité, une MRC ou un individu qui s'est démarqué grace a derniére
“utili dével des 0-5
' X
1 d’utilisateur ! pertipe by developpement des D ans une initiative inspirante pour les familles, les enfants et les ainés ? Vous étes
' I
I

pour qu'ils aient un bon départ dans la

2 R invités a déposer votre candidature pour les Prix du CAMF 2018 d'ici le 27 avril :
vie et une entrée réussie a I'école.

@ Partout au Québec Les Prix du CAMF | Carrefour Action Municipale et ...

© aveninders VOTRE CANDIDATURE EST ATTENDUE ! Chaque Mar-io Maci6
avenirdenfants.org année, dans le cadre de son colloque annuel, le CAMF Vi vos Tweets: populsires
Inscrit en octobre 2013 profite de r'occasion pour décerner des Prix pour les

camefourmunicipal.qc.ca
[ 286 Photos et vidéos

— Suggestions . Actuaiser - Tout sfficher
= nz 2
- - [ i @ @ B 2 Suivipar Planétef et d'autres
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Publier du contenu et interagir sur Twitter

Comment publier du contenu sur son compte Twitter?

Rédigez votre tweet en 280 caractéres maximum —vous pouvez utiliser des mots-clics (#hashtag) afin que
vos publications se retrouvent dans le fil de discussion associé a un mot-clic spécifique, ou encore
interpeller des individus ou des organisations en les identifiant avec leur nom d’utilisateur
(@Avenirdenfants, par exemple).

Restez concis dans vos publications et permettez-vous de publier plus souvent sur Twitter que sur
Facebook, particulierement dans le cadre d’'un événement.

Quelques exemples de mots-clics : #toutpetits, #petiteenfance, #toutpetits, #polqc, #EduQc

Sivous tweetez pendant un événement, vérifiez s’il n’y a pas un mot-clic qui a été créé pour I'occasion, ou
initiez un mot-clic que vous partagerez aux participants de votre événement!

© Accueil B m L Notificati B wm L 4 I toutpetits QI

Obs. des tout-petits @Tout_petits - 10 mars v
Reportage de @Lactualite sur le CPE populaire St-Michel qui, chaque semaine,

emméne ses #toutpetits explorer les parcs environnants, le Vieux-Montréal et
son fleuve, les boisés du mont Royal, le tout en prenant le métro comme des

grands <3
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Astuce : Vous pouvez épingler une publication importante pour qu’elle reste au haut de votre fil
d’actualités.

Pour ce faire, cliquez sur 'icbne de fleche vers le bas, en haut a droite de la publication, et sélectionnez
I'option «Epingler sur votre page de profil».

Avenir d’enfants @Avenirdenfants - 13 mars
Cette semaine, notre blogueuse Sonia Daly nous fait réfléchir sur |a place que ™
écrans occupent dans nos vies et sur la relation que nos enfants et nous Particer via Messada Privé

8P06Q

entretenons avec ceux-ci. A lire! bit.ly

Supprimer le Tweet

Ajouter au nouveau Moment

Conseil : Nous vous déconseillons de connecter votre compte Twitter a votre compte Facebook, ce qui
ferait en sorte que vos publications Facebook seraient automatiquement partagées sur votre compte
Twitter. Rappelons que le public cible n’est pas le méme sur Facebook que sur Twitter, ni la longueur du
message ou le ton!

Sivous souhaitez lier votre compte Twitter a votre compte Facebook, rendez-vous dans vos paramétres en
cliquant sur votre icone en haut a droite de la page, puis sous Applications.

@ Accueit B m £ Notificati Eim v

Avenir d'enfants

S |
TR v
. APPIICatIOI‘IS @Avenirdenfants
1 . Les applications s ent accéder 3 votre compte Twitter. En savoir plus
—
~ Profil
Facebook Connect

Do

; < (Connecter ce compte a Facebook )
Avenir d'enfants Postez les Tweets sur votre profil ou votre_pag: / 5] Listes
@Avenirdenfants Facebook
% Moments
Vous rencontrez des diffict
Compte >
i ics de o etrics 4 N & Mode sponsorisation

i TweetReach by Union Metrics de Union Metrics (' Révoquer I'accés ) & P
Confidentialité et sécurité > Softw nc. \ /

[Z] Publicités Twitter
Mot de p: >

||| Statistiques
Mobile >

Paramétres et confidentialité
Notifications par email > : 2

cation

Centre d'assistance
Notifications >

Raccourcis clavier
Notifications Web >

— Se déconnecter

Trouver des amis > (' Révoquer I'acces )
Comptes masqués > Mode nuit (&)
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Aimer, commenter et partager (retweeter) du contenu sur Twitter

Pour aimer, commenter ou partager une publication sur Twitter, c’est trés simple : vous n’avez qu’a cliquer
sur I'un des icnes qui se retrouvent au bas de la publication.

Obs. des tout-petits @ Tout_petits - 16 mars v
Au Québec, 1 bébé sur 6 nait dans l'insécurité alimentaire, ce qui a des effets

néfastes sur son développement et ses chances de réussite. Avec ce financement,
la @FondationOLO accompagnera + de femmes enceintes et de familles 3 faible
revenu, + longtemps. bit.ly/2FBjak]

W
*e
|
" Commenter | | Retweeter | | Aimer
................. . -----‘----.-----. -./--.--___
I 9 T3 2 3
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Conseil : Sivous désirez étre plus actifs sur Twitter, nous vous conseillons d’utiliser la plateforme gratuite
Tweetdeck. Celle-ci est liée a votre compte Twitter et vous permettra notamment de programmer des
tweets a I'avance, d’aimer, de commenter et de partager du contenu, le tout a partir d’'un seul et méme
endroit grace a des flux que vous pouvez personnaliser selon les comptes dont vous souhaitez suivre

I'activité sur Twitter.

» Connectez-vous a Tweetdeck a I'aide de votre compte Twitter

Tweet #outpetits
P
earch Tw
Scheduled
Home Alexandre Lamarre

e Je ne me tanne jamass de voir les

et garceries du Japon

#Strategie08a
#TousPetits O
#outpet Obs. des tout-petits
e aun e de cartographie

Desoins des #parens QUEDECOS,
e gouvemement QUEDECOIS a
annoncé 1a création de 2000
nouvelles places en #

etiteEnfance

#familles

#EduQc

Obs. des tout-petits

Mentions

Mauricie. Ia Vise de Tro
Ia Commission scolaire du Chemin-
cu-Roy travasieront ensemble pour

User favoriser le bien-étre et le

ment des enfants de Trois

Regroupeme

tisas Riviéres. Tous pour ies 1
User
Martin Simoneau
User Quand le Gouvemeur de la
Add column a0 le Ot devant le
Canadian Club of Toronto
Collapse ential of Quebec child

Accounts

Settings

@ Avenir d'entants

TweetDeck

Obs. des tout-petits

Une bonne nouvelie pour les

# | De quoi s'agit-il lorsquon
oarle de « blessures non
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Création de listes Twitter

Les listes Twitter vous permettent de regrouper les comptes Twitter que vous désirez suivre dans des
catégories que vous pouvez nommer et personnaliser sous forme de listes. Celles-ci peuvent étre publiques

ou privées.

#% Avenir d'enfants
WE¥  @avenirdenfants

Avenir d'enfants
@Avenirdenfants

Le projet collectif qu'est Avenir d'enfants
participe au développement des 0-5 ans
pour qu'ils aient un bon départ dans la
vie et une entrée réussie & I'école.

® Partout au Québec

& avenirdenfants.org

Inscrit en octobre 2013

[ 280 Photos et vidéos

Tweets  Abonnements  Abonnés  Jaimell Listes | Moments
1869 842 1806 149 7 0

Abonné a Membre de

Blogues @
Blogues famille, petite enfance, art de vivre

15 membres

Partenaires
Partenaires de projets et regroupements locaux soutenus par Avenir d'enfants

41 membres

Santé
Santé et soins des enfants de 0 & 5 ans et de leurs parents

87 membres

Culture et loisirs

Centres d'intérét culturel et de loisirs pour les enfants de 0 4 5 ans et leurs
parents

46 membres

Regroupements locaux

Regroupements soutenus par Avenir d'enfants partout au Québec et leurs
partenaires

199 membres

Pour créer une liste, rendez-vous tout simplement sous I'onglet «Listes», et cliquez sur «Créer une liste»

dans la colonne de droite.

Tweets Abonnements Abonnés
1893 842 1833
Abonnéa  Membre de
Blogues @

Blogues famille, petite enfance, art de vivre.

15 membres

Partenaires
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Jaime istes Moments
163 7 0

Editer le profil

savoir plus

Créer une liste
Une liste est un groupe structuré

d'utilisateurs de Twitter et une excellente
fagon d'organiser vos centres d'intérét. En

| Créer une liste )
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Connaitre vos statistiques sur Twitter

Tout comme sur Facebook, vous pouvez avoir accés a une foule de données statistiques sur votre compte
Twitter grace a Twitter Analytics.

' Statistiques Accueill Tweets Audiences Evénements  Plus w Avenir d'enfants v F;% v
Activité sur Twitter 128 derniers jours ~ &, Exporter les données

» Rendez-vous sur Twitter Analytics pour connaitre vos statistiques sur Twitter

LinkedIn

A quoi peut vous servir LinkedIn?

e Faire connaitre votre organisme

e Partager des nouvelles et des offres d’emploi

e Mobiliser des donateurs ou partenaires d’affaires

e Créerdes liens avec d’autres professionnels de votre milieu
e Joindre des groupes d’intéréts professionnels

Ce qui distingue LinkedIn de Facebook et Twitter
La principale différence entre LinkedIn et Facebook et Twitter, c’est que LinkedIn s’adresse spécifiquement
aux entreprises et aux professionnels.

Les individus l'utiliseront pour mettre en valeur leur profil professionnel et réseauter, tandis que les
entreprises s’en serviront pour publier des nouvelles sur leurs activités, des offres d’emploi ou pour
entretenir des liens avec des partenaires ou des gens d’influence.

Avenir d’enfants, avril 2018 47


https://analytics.twitter.com/

Guide d’utilisation des médias sociaux a I'intention des partenaires d’Avenir d’enfants

Création d’une page LinkedIn pour organisme

Vous devez avoir un compte LinkedIn personnel pour vous connecter et étre en mesure de créer une page

LinkedIn pour votre organisme.

e Cliquez sur l'icéne =if suivante en haut a droite de la page, puis sur «Créer une page

Entreprise».

In Q Recherche

Solutions professionnelles de LinkedIn

Talent Solutions
T attirez et recrutez les meilleurs

Sales Solutions
Multipliez les opportunités commerciales

Publiez une offre d'emplei
/ o est diffusé auprés des meilleurs

Faire de la publicité
- -

Learning Selutions

Créer une page Entreprise  +

«Entreprise» ressemblent a ceci: linkedin.com/company/[NOM DE VOTRE ENTREPRISE].

nom de votre organisation.

Cliquez sur le bouton Créer la page.

invité(e) a ajouter et vérifier votre adresse e-mail.

» Pour en savoir plus sur la création de page LinkedIn pour entreprise

Avenir d’enfants, avril 2018

Inscrivez le nom de votre organisation et choisissez une URL. Les URL de toutes les pages

Cochez la case de vérification pour confirmer que vous avez I'autorisation de créer une page au

Si vous n’avez pas une adresse e-mail confirmée associée a votre compte LinkedIn, vous serez

Cliquez sur Commencer sur la page d’accueil pour commencer a modifier votre page Entreprise.
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Publier du contenu et interagir sur LinkedIn

Comment publier du contenu sur LinkedIn?

Pour publier sur votre page LinkedIn d’organisme, vous pouvez vous rendre sur celle-ci via le moteur de
recherche, ou cliquez sur I'icone en haut a droite de la page, puis sur votre entreprise.

Comme sur Facebook et Twitter, vous pouvez identifier quelqu’un dans votre publication a 'aide du
«@NOMDELAPERSONNE».

.
[TgJl @ Recherche =
i u Emplois

Nouvelles Présentation Statistiques » Notifications Christine Nget
sable communautés
g Avenir d'enfants enlrdenfants
W2 Vue administrateur Voir le profil
COMPTE
Partagez un article, une photo ou une nouvelle Préférences et confidentialité

Assistance clientéle

B Images Langue

Bienvenue Avenir d'enfants !

Nouvelles récentes GERER

Engagement au cours les

7 derniers jours Publié par Christine Nget + 15/3/2018 - | Sponsori Posts et activité

£ 100% Offres d'emploi
A% Avenir d'enfants
10 9;5‘ i 4 I Entreprise : Avenir d'enfants I
jaime g J

Le Réseau des Centres de ressources périnatales vous invi Quitter

% . . n . PN TN
0% sondage afin de mieux connaitre les besoins et les réalités verues par es s <o

nouveaux parents en lien avec la période périnatale } ... vair plus

La fréquence de vos publications dépend toujours du temps que vous avez a investir sur les différentes
plateformes sociales, ce qui varie bien évidemment d’un organisme a un autre.

Cela peut étre 1 publication par jour, par semaine, aux 2 semaines, par mois... Gardez en téte qu’une
publication par mois sera toujours mieux qu’une aux six mois!
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Groupes d’intéréts

En général, il y a moins d’interactions directes sur LinkedIn que sur Facebook et Twitter. Vous pouvez vous
abonner a des groupes d’intéréts sur LinkedIn afin d’engager la conversation et d’échanger avec des
professionnels de votre milieu.

Pour trouver un groupe, saisissez le sujet que vous souhaitez explorer et cliquez sur «Groupes».

in Cemre I

Personnes  Emplois Plus ¥ Filtres de persc
Tout lith Bel
Entreprises

4 796 524 résultats affich

Groupes I

Maria Jose']

Evaluation Sp  Ecoles
“ Région de Montrearywanaoa

Connaitre vos statistiques sur Linkedin

Comme sur Facebook et sur Twitter, vous avez acces aux statistiques de votre page d’entreprise LinkedIn
dans la vue Administrateur de votre page d’organisme.

Nouvelles Présentation Statistiques v Notifications Outils d'administration w

5% ird'
"E% Avenir d'enfants
W \Vue administrateur

Accéder a la vue de membre

Partagez un article, une photo ou une nouvelle

[ puoie |

Nouvelles récentes Nouvelles de I'entreprise ¥

Bienvenue Avenir d'enfants !

Engagement au cours les
7 derniers jours Publié par Christine Nget « 15/3/2018 - | Sponsoriser
4 100%

10

Jaime

Avenir d'enfants
4]

Le Réseau des Centres de ressources périnatales vous invite & répondre a leur
sondage afin de mieux connaitre les besoins et les réalités vécues par les futurs et
0 nouveaux parents en lien avec la période périnatale | .. voir plus
commentaires o

0%

4100%
1

partages

0%
1

nouveaux abonnés

® Messagerie
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Autres plateformes : Youtube et Instagram

Nous vous avons présenté ci-haut les plateformes que nous jugions les plus pertinentes pour votre
utilisation en tant qu’organisme.

Dans cette section-ci, nous survolerons les plateformes Youtube et Instagram, qui sont plutét
avantageuses si vous avez une grande quantité de contenus photo et vidéo a diffuser.

Attention : rappelez-vous qu’il vaut mieux n’investir qu’une seule plateforme, plutét que de se retrouver
sur toutes les plateformes et de ne pas avoir les ressources nécessaires pour les mettre réguliérement a
jour.

A quoi peut vous servir Youtube?

e Créer votre chaine Youtube et ainsi permettre au public de s’abonner a votre chaine
e Partager des vidéos sur votre chaine Youtube (témoignages, retours sur des événements,
présentation de vos activités et projets, etc.)

o Attention : sivotre vidéo est de longue durée (une heure, par exemple), il est normal que
le téléchargement prenne plus de temps! Vous pouvez laisser la fenétre de
téléchargement ouverte et continuer a naviguer sur le web en ouvrant d’autres fenétres.

e Créerdes playlists pour regrouper toutes vos vidéos
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Création d’un compte Youtube

Pour pouvoir créer un compte YouTube, vous devez d’abord créer un compte Google.

e Rendez-vous suryoutube.com
e Dans l'angle supérieur droit, cliquez sur Connexion.

= (3 YouTube™ |
nccvel Tendances

e Cliquez sur Plus d'options > Créer un compte.

Google

Connexion
Utiliser votre compte Google

Adresse e-mail ou numéro de 1éléphone

agirtot@gmail.com
Adresse e-mail oubliée ?

Plus d'options SUIVANT

I Créer un compte I

Il ne s'agit pas de votre appareil ?

» Pour en savoir plus sur la création d’'un compte Youtube

Avenir d’enfants, avril 2018
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Comment créer une chaine vidéos?

e Connectez-vous a votre compte Youtube
e Accédez a votre liste de chaines

Vous pouvez créer une chaine ou utiliser un «compte de marque» (compte d’organisation ou d’entreprise)
existant:

Chaines de communications@avenirdenfants.org
En savoir plus sur la gestion des chaines YouTube

+ Créerune chaine

e Créez une chaine en cliquant sur Créer une chaine.

e Créez une chaine YouTube pour un compte de marque que vous gérez déja en sélectionnant le
compte de marque dans la liste.

Si le compte de marque est déja associé a une chaine, vous ne pouvez pas créer une nouvelle
chaine. Vous serez simplement redirigé vers cette chaine si vous sélectionnez le compte de
marque dans la liste.

e Inscrivez toutes les informations nécessaires pour donner un nom a votre chaine et valider votre
compte. Cliquez ensuite sur OK. Un compte de marque est alors créé.

e Pour ajouter un administrateur de chaine, suivez les instructions relatives a la modification des
propriétaires et des administrateurs d'une chaine.

»  Pour en savoir plus sur la création d’une chaine vidéos

Avenir d’enfants, avril 2018 53
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https://support.google.com/youtube/answer/4628007
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Comment créer une playlist?

Choisissez une vidéo a ajouter a une playlist. Sous la vidéo, cliquez sur Ajouter a =+.

Evaluation - La qualité des données dans le cadre d'une évaluation

32 vues =

l Ajouter 3 l

Avenir d'enfants KB [EcosaunEl

Ajoutée le 16 mars 2018

Ajoutez-la a votre playlist «A regarder plus tard», a vos favoris ou a une playlist que vous avez déja
créée, ou cliquez sur Créer une playlist.
o Sivous créez une playlist, donnez-lui un nom.

Sélectionnez les parameétres de confidentialité de votre playlist dans le menu déroulant. Si votre
playlist est privée, vous seul pourrez y accéder.

Cliquez sur Créer.

Pour trouver vos playlists, accédez au Guide =, puis cliquez sur Bibliotheéque.

»  Pour en savoir plus sur la création d’une playlist

A quoi peut vous servir Instagram?

Editer et partager des photos et des vidéos directement a partir de votre téléphone cellulaire
Rediriger votre audience sur votre site Web

Améliorer la visibilité de votre organisation

Accroitre le nombre de vues de vos vidéos

Il est a noter que ce sont davantage les jeunes adultes qui se retrouvent sur cette plateforme.

Astuce : Vous pouvez lier votre compte Instagram a votre page Facebook d’organisation afin de publier

une photo simultanément sur Instagram et sur votre page Facebook.

Pour ce faire, vous devez vous connecter a votre compte Instagram sur votre application mobile, aller dans

vos paramétres et cliquer sur «Comptes liés».

Vous sélectionnerez ensuite simplement «Facebook», qui vous demandera alors de vous connecter a votre

compte Facebook.
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Création d’un compte Instagram

Pour créer un compte Instagram a partir de I'application :

1.

Téléchargez I'application Instagram sur votre téléphone.

Une fois I'application installée, appuyez sur © pour l'ouvrir.

Appuyez sur S’inscrire avec un e-mail ou un numéro de téléphone, puis saisissez votre adresse
e-mail ou votre numéro de téléphone (code de confirmation requis) et appuyez sur Suivant.
Sinon, appuyez sur Se connecter avec Facebook pour vous inscrire avec votre compte Facebook.

Si vous décidez de vous inscrire avec votre adresse e-mail ou votre numéro de téléphone, créez
un nom d’utilisateur et un mot de passe, saisissez vos informations de profil, puis appuyez

sur Terminé. Si vous vous inscrivez avec Facebook, vous serez invité(e) a vous connecter a votre
compte Facebook si vous étes déconnecté(e) a ce moment-la.

Pour créer un compte Instagram a partir d’'un ordinateur :

1.

Accédez a instagram.com.

Saisissez votre adresse e-mail, créez un nom d’utilisateur et un mot de passe ou cliquez sur Se

connecter avec Facebook pour vous connecter avec votre compte Facebook.

Si vous vous inscrivez avec une adresse e-mail, cliquez sur S’inscrire. Si vous vous inscrivez avec

Facebook, vous serez invité(e) a vous connecter a votre compte Facebook si vous étes
déconnecté(e) a ce moment-la.

» Pour en savoir plus sur la création d’'un compte Instagram
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Apercu des plateformes utilisées par Avenir d’enfants

Pour vous inspirer, nous vous invitons a jeter un coup d’ceil aux médias sociaux d’Avenir d’enfants et a

vous y abonner, si ce n’est déja fait! De plus, n’hésitez pas a consulter notre plateforme agirtét.org et a
partager nos contenus et nos thématiques sur vos propres réseaux sociaux ©

= ._ Ps. De limportance
,. 7%, d’agir tot

Compte Facebook .J.-@ et

Avenir d'enfants
@Avenirdenfants

Accueil

Apropos

Compte Twitter

‘g Avenir d'enfants
@Avenirdenfants

. Avenir d'enfants

Compte LinkedIn ‘ a‘. Gestion des associations et fondations - - 216 abonnés
?;'.J;'. 5.§ ew Voir les 90 employés sur LinkedIn —
?‘: .é)"'
[N

Compte Youtube

Avemr d enfants Py
83 abonnés
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Espace de partage pour l'action
concertée en petite enfance



